Delektor Tech ApS

Serviceaftale

mellem

Nordkabing Sygehus
DAGKIR. adding
Strandvejen 100
DK 9999 Nordkgbing

og Delektor Tech A/S (DTA) er der indgéet i det omfang, som fremgar nedenstdende skema pa specificeret udstyr.

Aftalenummer: 2004.xxx
Kundenummer: x000x-01

Udarbejdet af:

I krafttreedel sesdato: 01.01.2004

Serviceaftalen omfatter fglgende udstyr:

Installationsdato

Arlig serviceafgift i kr.
(ekskl. moms)

Serienummer

0,00

Fejlmelding sker fortrinsvis pd e-mail tech@delektor.dk , men kan ogsa ske pa telefon 4640 9922. Ved fejlmelding, venligst opgiv
tydeligt kontakt navn, telefon, enhedens serienummer, hvor enheden er placeret og hvorndr der er adgang til reparation eller udbedring af
fejlen. Venligst anmod om kvittering ved e-mail eller mundtlig bekraftel se ved telefon (-svarer).

Filterene ber skiftes arligt regnet fra ibrugtagningsdato, jeevnfer installationsdato.

Vilkér for Driftsservice

Generelt
For driftsservice udfert af DTA vil, udover DTA"s Generelle
Servicebetingelser, fglgende vaae gaddende.
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Serviceydelsen

Driftsservice omfatter udbedring af fejl opstdet under
normal drift

Driftsservice pdbegyndes onsite, jvf. pkt. 4.2.

DTA kan efter eget sken reparere med nye dele/enheder
eller med dele/enheder, der fungerer som nye. De udskiftede
dele/enheder tilhgrer DTA.

Serviceafgift

Serviceafgiften daskker alle omkostninger til DTA"s bered-
skab, transport og arbejdstid pA DTA"s adresse og pa den
aftalte installationsadresse. Endvidere daskkes reparation og
reservedele samt eventuelt erstatningsudstyr, jvf. pkt. 6.1, i
forbindelse med DTA” s service pa udstyr.

Serviceafgiften daskker transport og arbejdstid pa den aftalte
installationsadresse i forbindelse med den arlige udskiftning
af HEPA-filter pa de af serviceaftalen omfattede enheder.
Serviceafgiften dakker ikke udgiften til nye filtre i forbin-
delse med &rlig udskiftning.
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Serviceperiode

Den aftalte serviceperiode er det tidsrum, defineret som
arbejdsdage og arbejdstimer, hvor servicearbejde udferes.
Arbejdsdagene er mandag til fredag eksklusiv helligdage
Arbejdstimerne er normal arbejdstid kl. 08.00 til kl. 16.00

Reaktionstid

Den aftalte reaktionstid er det antal arbejdstimer, der maksi-
malt ma ga fra det tidspunkt, hvor DTA har modtaget fejlmel-
ding, til det tidspunkt serviceydelsen pabegyndes.
Reaktionstiden er 8 arbejdstimer

Felmelding

Kunden skal fejimelde alle fejl uden ugrundet ophold, til det i
serviceaftalen anviste telefonnummer

Fejlmelding kan foretages indenfor den aftalte serviceperiode.

Erstatningsudstyr

Bliver fejlbehaeftet udstyr hjemtaget for reparation, indssetes
en tilsvarende enhed i reparationsperioden. Kundens eget filter
flyttes til den udlante enhed i reparationsperioden

Eksempel pa fejlmelding: Hvisder f.eks. fejimeldes kI .08.05 pa en arbejdsdag, vil udbedring af fejlen veare tilendebragt, eller der vil
vage opsat erstatningsudstyr, inden naeste arbejdsdag kl. 08.05.

Kisserup, den

, den

For Delektor Tech ApS (underskrift)

For kunden (underskrift)

Aggerupvej 9, Kisserup, DK 4330 Hvalsg - Tel. +45 4640 9922



